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7KHý2SSRUWXQLW\ýRIý9LUWXDOý3ULYDWHý1HWZRUNLQJ

$ýPDMRUýREMHFWLYHýRIýPRVWý,7ýRUJDQL]DWLRQVýLVýWRýJDLQýFRPSHWLWLYHýDGYDQWDJHýE\ýSURYLGLQJýPRUH

GLUHFWýDQGýFRVWðHIIHFWLYHýPHDQVýRIýFRPPXQLFDWLQJýZLWKýFULWLFDOýFRPPXQLWLHVýRIýLQWHUHVWïýý,QýWKHýSDVW

GHFDGHñýWKHUHýKDVýEHHQýDýVWHDG\ýHYROXWLRQýRIýLQIUDVWUXFWXUHýDQGýVHFXULW\ýWHFKQRORJLHVýGHVLJQHGýWR

PHHWýWKLVýREMHFWLYHï

7KHýHPHUJHQFHýRIýWKHýFRPPHUFLDOý,QWHUQHWýLQýWKHýPLGðìääíVýRIIHUHGýWKHýSRWHQWLDOýRIýGHOLYHULQJýWKH

PRVWýHIIHFWLYHýPHDQVýRIýFRPPXQLFDWLQJýZLWKýZRUOGZLGHýFRPPXQLWLHVýRIýLQWHUHVWïýý7KHý,QWHUQHW©V

JOREDOýLQIUDVWUXFWXUHýSUHVHQWHGýDQýLQWULJXLQJýDOWHUQDWLYHýWRýPRUHýFRVWO\ýDQGýOHVVýH[WHQVLYHý9DOXH

$GGHGý1HWZRUNýõ9$1ôýLQIUDVWUXFWXUHïýý+RZHYHUñý,QWHUQHWýVHFXULW\ýWHFKQRORJ\ýKDGýQRWý\HWýHYROYHG

WRýHQDEOHýWKHýOHYHOýRIýLQWHUDFWLYHýFRPPHUFHýZLWKýFXVWRPHUVýDQGýSDUWQHUVýDFKLHYHGýRQýSURSULHWDU\

9$1Vïýý)LUHZDOOýWHFKQRORJ\ýDOORZHGýFRPSDQLHVýWRýFRQQHFWýDQGýSURWHFWý¤ýFRQQHFWýWRýWKHý,QWHUQHW

DQGýSURWHFWýFRPSDQ\ýGDWDýDVVHWVýIURPýLQWUXGHUVïýý7KHýILUHZDOO©VýGHIHQVLYHýGHVLJQñýDWýWKLVýWLPHñýGLG

QRWýVXSSRUWý,QWHUQHWðEDVHGýUHPRWHýDFFHVVýWRýSURWHFWHGýQHWZRUNVïýý'DWDEDVHñýPDLQIUDPHñ

*URXS:DUHñýDQGý:HEýDSSOLFDWLRQVýWKDWýSURYLGHýHVVHQWLDOýGDWDýIRUýNH\ýEXVLQHVVýSURFHVVHVýFRXOG

QRWýEHýGHSOR\HGýWRýWKHýUHPRWHýXVHUýRYHUýWKHý,QWHUQHWï

&RPSDQLHVýDOVRýFRQWLQXHGýWRýUHO\ýRQýSULYDWHýQHWZRUNLQJýVHUYLFHVñýUDWKHUýWKDQýWKHý,QWHUQHWñýZKHQ

GHOLYHULQJýDSSOLFDWLRQýVHUYLFHVýWRýWKHýHPSOR\HHýEDVHïýý7KURXJKRXWýWKHýìääíVñý:LGHý$UHD

1HWZRUNLQJýõ:$1ôýVHUYLFHVýUHPDLQHGýWKHýSUHIHUUHGýLQIUDVWUXFWXUHýIRUýFRQQHFWLQJýUHPRWHýRIILFHVñ

ZKLOHýUHPRWHýGLDOýDFFHVVýVHUYLFHýIRUýWKHýLQGLYLGXDOýXVHUVýZDVýDFKLHYHGýE\ýEXLOGLQJýPRGHPýEDQNV

DQGýUHPRWHýDFFHVVýVHUYHUVýRQýWUXVWHGýQHWZRUNVïýý$JDLQñýWKHýILUHZDOOýJDWHZD\ýWRýWKHý,QWHUQHWýGLG

QRWýKDYHýWKHýIXQFWLRQDOLW\ýUHTXLUHGýWRýVXSSRUWýWKHVHýUHPRWHýXVHUVï

:LWKýWKHýDEVHQFHýRIýDýVHFXULW\ýWHFKQRORJ\ýWKDWýHQDEOHVýVHFXUHý,QWHUQHWðEDVHGýEXVLQHVV

FRPPXQLFDWLRQVñýWRGD\©VýHQWHUSULVHýQHWZRUNLQJýDUFKLWHFWXUHýFRQVLVWVýRIýDýK\EULGýRIý9$1ñý:$1ñ

DQGý,QWHUQHWýQHWZRUNLQJïýý7KHýDUFKLWHFWXUHýLVýVHJPHQWHGýLQWRýSULYDWHýDQGýSXEOLFýVSKHUHVñýZLWK

SHULPHWHUýILUHZDOOVýUHSUHVHQWLQJýWKHýOLQHýRIýGHPDUFDWLRQýEHWZHHQýWKHýWZRïýý3ULYDWHý:$1VýDQG

5$6ýVHUYHUVýSURYLGHýSULYDWHýWUDQVSRUWýVHUYLFHVýIRUýHPSOR\HHðEDVHGý,QWUDQHWýDSSOLFDWLRQVñýZKLOH

WKHý,QWHUQHWýLVýXWLOL]HGýIRUýRXWERXQGýDFFHVVýDQGýKRVWLQJýSXEOLFýDSSOLFDWLRQýVHUYHUVïýý7KLV

VHJPHQWDWLRQýRIýSULYDWHýDQGýSXEOLFýZLGHðDUHDýQHWZRUNýLQIUDVWUXFWXUHýLQFUHDVHVýFRVWVýDQGýOLPLWVýWKH

VFDOHDELOLW\ýRIýHQWHUSULVHýDSSOLFDWLRQVï
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7RGD\©Vý(QWHUSULVHý$UFKLWHFWXUHý¤ýSULYDWHýDQGýSXEOLFýVHJPHQWDWLRQýLQFUHDVHVýFRVWýRIýLQIUDVWUXFWXUHýDQG

DGGVýFRPSOH[LW\ýWRýDSSOLFDWLRQýHQYLURQPHQWVï

9LUWXDOý3ULYDWHý1HWZRUNLQJýõ931ôýLVýWKHýVHFXULW\ýWHFKQRORJ\ýWKDWýZLOOýHQDEOHýFRPSDQLHVýWR

OHYHUDJHýWKHý,QWHUQHWýDVýSULYDWHýHQWHUSULVHýEDFNERQHýLQIUDVWUXFWXUHïýý0XFKýLVýPDGHýRIýWKH

YDOXHýRIý,QWUDQHWVñý([WUDQHWVñýDQGý(ðFRPPHUFHñýEXWýXQWLOýWKH\ýFDQýEHýGHSOR\HGýJOREDOO\ñ

XVLQJýVFDOHDEOHýQHWZRUNýLQIUDVWUXFWXUHñýWKHLUýLPSDFWýLVýQRWýIXOO\ýUHDOL]HGïýý8VLQJý931VñýDOO

DSSOLFDWLRQýVHUYLFHVýKRVWHGýRQýWKHýWUXVWHGýHQWHUSULVHýFDQýEHýWDUJHWHGýIRUýZRUOGZLGH

FRPPXQLWLHVýRIýLQWHUHVWýXVLQJýWKHýPRVWýFRVWðHIIHFWLYHýFRPPXQLFDWLRQVýLQIUDVWUXFWXUH

DYDLODEOHý¤ýWKHý,QWHUQHWï



6PDUW*DWHãý$GGUHVVLQJýWKHý2SSRUWXQLW\ýRIý9LUWXDOý3ULYDWHý1HWZRUNLQJ
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931VýHQDEOHýGLUHFWýEXVLQHVVýFRPPXQLFDWLRQVýZLWKýZRUOGZLGHýFRPPXQLWLHVýRIýLQWHUHVWýE\ýOHYHUDJLQJýWKH

,QWHUQHWï

7KHUHIRUHñýDý931ýFDQýEHýGHILQHGýDVýXVLQJýWKHýLQIUDVWUXFWXUHýRIýWKHý,QWHUQHWýWRýSURYLGH

VHFXUHýDFFHVVýWRýDSSOLFDWLRQVýDQGýFRUSRUDWHýQHWZRUNýUHVRXUFHVýIRUýUHPRWHýHPSOR\HHVñ

EXVLQHVVýSDUWQHUVñýDQGýFXVWRPHUVïýý0LJUDWLRQýIURPýSURSULHWDU\ýDQGýSULYDWHýQHWZRUNLQJ

VHUYLFHVýFDQQRWýEHýDFKLHYHGýLPPHGLDWHO\ýRUýHQWLUHO\ïý+RZHYHUñýFRPSDQLHVýWKDWýH[SORLWýWKH

FRVWðHIIHFWLYHQHVVýDQGýJOREDOýUHDFKýRIýWKHý,QWHUQHWýIRUýGHOLYHULQJýEXVLQHVVýDSSOLFDWLRQVýWR

YDOXDEOHýFRPPXQLWLHVýRIýLQWHUHVWýZLOOýUDSLGO\ýJDLQýFRPSHWLWLYHýDGYDQWDJHï
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6PDUW*DWHý2YHUYLHZý÷ý931ý$UFKLWHFWXUH

6PDUW*DWHýLVýFOLHQWîVHUYHUý931ýVRIWZDUHýWKDWýHQDEOHVýFRPSDQLHVýWRýVHFXUHO\

GHSOR\ýSULYDWHýDSSOLFDWLRQýVHUYLFHVýWRýUHPRWHýHPSOR\HHVñýFXVWRPHUVñýDQGýEXVLQHVV

SDUWQHUVïýý6PDUW*DWHýLVýVSHFLILFDOO\ýGHVLJQHGýWRýDGGUHVVýWKHýFKDOOHQJHVýRI

GHSOR\LQJýDQGýPDQDJLQJýODUJHý931ýXVHUýSRSXODWLRQVï

%HORZýLVýDýKLJKðOHYHOýRYHUYLHZýRIý6PDUW*DWHïýý6PDUW*DWH©Vý931ýVHFXULW\ýDQGýNH\

DGYDQWDJHVýDUHýDGGUHVVHGýZLWKýPRUHýGHWDLOýLQýODWHUýVHFWLRQVï

6PDUW*DWHý6RIWZDUHý&RPSRQHQWV

6PDUW3DVVý&OLHQWý¤ýLQVWDOOVýRQýUHPRWHýXVHUýZRUNVWDWLRQVýWRýSURYLGHý931
FRQQHFWLRQýVHUYLFHVýWRýWKHý6PDUW*DWHýVHUYHUïýý6PDUW3DVVýPDQDJHVýXVHU

DXWKHQWLFDWLRQýE\ýLQWHUIDFLQJýZLWKýDýYDULHW\ýRIýWRNHQVïýý6XFFHVVIXOýDXWKHQWLFDWLRQ

LQLWLDWHVýDQýHQFU\SWHGýGDWDýVHVVLRQýZLWKýWKHý6PDUW*DWHýVHUYHUñýVHFXULQJýUHPRWH

DSSOLFDWLRQýVHUYLFHVýWRýSULYDWHýQHWZRUNVï

6XSSRUWHGý2SHUDWLQJý6\VWHPVý¤ý0LFURVRIWý:LQGRZVý17ý÷ýäèñý0DFLQWRVK

6PDUW*DWHý6HUYHUý¤ýGHSOR\VýWRýWKHý,QWHUQHWýSHULPHWHUñýHLWKHUýRQýRUýEHKLQG

ILUHZDOOVïý6PDUW*DWH©VýVHUYHUýPDQDJHVýDXWKHQWLFDWLRQýWRNHQýGHSOR\PHQWýDQG

UHJLVWUDWLRQñý931ýVHVVLRQýHQFU\SWLRQñýXVHUýFRQQHFWLRQýSULYLOHJHVñýDQGýHYHQW

ORJJLQJï

6XSSRUWHGý2SHUDWLQJý6\VWHPVý¤ý:LQGRZVý17ñý6XQý6RODULVñý%6',ñý+3ð8;
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1XPEHUVýFRUUHVSRQGýWRý6PDUW*DWHý931ý6HFXULW\ý6XPPDU\ýEHORZï

6PDUW*DWHý931ý6HFXULW\ý6XPPDU\
ìïý $XWKHQWLFDWLRQý¤ý6PDUW*DWHýHQVXUHVýWKHýLGHQWLW\ýRIýDXWKRUL]HGý6PDUW3DVVýXVHUVýE\

UHTXLULQJýWKHPýWRýHQWHUýDQýDFFHVVýFRGHýDQGýSUHVHQWýDýWRNHQýGHYLFHïýý6PDUW*DWHýDOVR

YHULILHVýWKDWýWKHý931ýFRQQHFWLRQýLVýEHLQJýHVWDEOLVKHGýZLWKýWKHýLQWHQGHGýDSSOLFDWLRQýE\

DXWKHQWLFDWLQJýWKHý6PDUW*DWHýVHUYHUï

ëïý 'DWDý(QFU\SWLRQý¤ý6PDUW*DWHýNHHSVýDSSOLFDWLRQýGDWDýSULYDWHýZKLOHýWUDYHUVLQJýWKH

,QWHUQHWýE\ýHQFU\SWLQJýVHVVLRQýGDWDýSDVVHGýEHWZHHQýWKHý6PDUW3DVVýFOLHQWýDQG

6PDUW*DWHýVHUYHUï

êïý 8VHUý$FFHVVý&RQWUROý¤ý6PDUW*DWHýUHJXODWHVýDXWKRUL]HGýXVHUýDFFHVVýWRýVSHFLILF

WUXVWHGýQHWZRUNýDSSOLFDWLRQýUHVRXUFHVï

éïý (YHQWý/RJJLQJý¤ý6PDUW*DWHýUHFRUGVýFULWLFDOý6PDUW3DVVýXVHUýFRQQHFWLRQýDFWLYLW\ï
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6PDUW*DWHý$GYDQWDJHý6XPPDU\
)OH[LEOHý,QWHJUDWLRQý¤ý6PDUW*DWHýLQVWDOOVýRQýILUHZDOOýSODWIRUPVýRUýDýVWDQGðDORQHýSODWIRUP

EHKLQGýILUHZDOOVýõRQýWUXVWHGýQHWZRUNôïýý6PDUW*DWHýDOVRýRIIHUVýWKHýFKRLFHýRIýLQWHJUDWHG

DXWKHQWLFDWLRQýFRPSRQHQWVýRUýWKHýXVHýRIýWKLUGðSDUW\ýDXWKHQWLFDWLRQýV\VWHPVñýLQFOXGLQJ

6HFXU,'î$&(ýDQGý5$',86ï

/RZðFRVWýDQGý5DSLGý'HSOR\PHQWýðý6PDUW*DWHýHQDEOHVýWKRXVDQGVýRIýUHPRWHýXVHUVýWR

HOHFWURQLFDOO\ýHQUROOýDQGýUHJLVWHUýDXWKHQWLFDWLRQýWRNHQVýZLWKýWKHý6PDUW*DWHýVHUYHUýLQ

PLQXWHVï

(DVHðRIðXVHý¤ý6PDUW3DVVýXVHUVýHQWHUýDQýDFFHVVýFRGHýWRýVWDUWý6PDUW*DWHýFRQQHFWLRQVï

$OOýRWKHUýVHFXULW\ýDQGýFRQILJXUDWLRQýGHWDLOVýDUHýWUDQVSDUHQWýWRýWKHýHQGðXVHUï

5HPRWHý931ý&OLHQWý0DQDJHPHQWý¤ý$OOý6PDUW3DVVýFOLHQWýFRQILJXUDWLRQýFKDQJHVýDUH

SHUIRUPHGýFHQWUDOO\ýDWýWKHý6PDUW*DWHýVHUYHUýDQGýSXVKHGýWRý6PDUW3DVVýXSRQýWKHýVWDUWýRI

QHZýVHVVLRQýUHTXHVWVï

(QWHUSULVHý931ý0DQDJHPHQWý¤ý6PDUW*DWHýIHDWXUHVýDý:LQGRZVðEDVHGý931

PDQDJHPHQWýFRQVROHñýFDOOHGý6PDUW$GPLQñýWKDWýHQDEOHVýVHFXUHñýUHPRWHýDGPLQLVWUDWLRQýRI

PXOWLSOHý6PDUW*DWHýVHUYHUVïýý6PDUW$GPLQýKDVýGDWDEDVHýIXQFWLRQDOLW\ýIRUýSURGXFWLYHýXVHU

PDQDJHPHQWï



6PDUW*DWHãý$GGUHVVLQJýWKHý2SSRUWXQLW\ýRIý9LUWXDOý3ULYDWHý1HWZRUNLQJ
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6PDUW*DWHý931ý6HFXULW\

6PDUW*DWHý$XWKHQWLFDWLRQ
7KHUHýDUHýPLOOLRQVýRIýLQGLYLGXDOVýDQGýRUJDQL]DWLRQVýZLWKýDFFHVVýWRýWKHý,QWHUQHWïýý3URYLGLQJ

VHFXUHý,QWHUQHWýDFFHVVýWRýSULYDWHýEXVLQHVVýDSSOLFDWLRQVýUHTXLUHVýDXWKRUL]HGýXVHUVýWR

SURYHýWKHLUýLGHQWLW\ýEHIRUHýHVWDEOLVKLQJýVHVVLRQVïýý/LNHZLVHñýWKHUHýDUHýWKRXVDQGVýõSRVVLEO\

PLOOLRQVôýRIýDSSOLFDWLRQýVHUYHUVýIHHGLQJýGDWDýWRýWKHý,QWHUQHWïýý8VHUVýHVWDEOLVKLQJý,QWHUQHWð

EDVHGýFRQQHFWLRQVýZLWKýPLVVLRQýFULWLFDOýDSSOLFDWLRQVýPXVWýEHýDVVXUHGýWKDWýWKH\ýDUH

FRQQHFWLQJýWRýDQýDXWKRUL]HGýDSSOLFDWLRQýVHUYHUïýý6XFFHVVIXOO\ýHVWDEOLVKLQJýXVHUýLGHQWLW\ñ

WKHQýDXWKHQWLFDWLQJýWKHýXVHUýWRýDýUHPRWHýDSSOLFDWLRQýDQGýWKHýDSSOLFDWLRQýWRýWKHýXVHU

FRQVWLWXWHýDýVWURQJýPRGHOýIRUý931ýDXWKHQWLFDWLRQï

6PDUW*DWH©VýDXWKHQWLFDWLRQýV\VWHPýPHHWVýDOOýUHTXLUHPHQWVýIRUýVWURQJýDXWKHQWLFDWLRQã

xý 7ZRðIDFWRUýXVHUýLGHQWLILFDWLRQý¤ýYHULILHVýWKHýLGHQWLW\ýRIýDQýDXWKRUL]HGýXVHUýE\

VRPHWKLQJýWKH\ýNQRZñýDQýDFFHVVýFRGHñýDQGýVRPHWKLQJýWKH\ýKDYHñýDýWRNHQï

xý 7ZRðZD\ýõ0XWXDOôý$XWKHQWLFDWLRQýðýDXWKHQWLFDWHVýERWKý6PDUW3DVVýFOLHQWýXVHUýDQG

WKHý6PDUW*DWHýVHUYHUýWRýHQVXUHýWKDWýDXWKRUL]HGýXVHUVýDUHýHVWDEOLVKLQJý931

VHVVLRQVýZLWKýWKHýLQWHQGHGýDSSOLFDWLRQýHQYLURQPHQWï

6PDUW*DWH©VýLQWHJUDWHGýDXWKHQWLFDWLRQýLQFOXGHVýWKHýXVHýRIýDýGLJLWDOýWRNHQñýDýVRIWZDUHýHPXODWLRQ

RIýDýVPDUWýFDUGñýDQGýDý6PDUW*DWHýXVHUýGDWDEDVH
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6PDUW*DWHýDXWKHQWLFDWLRQýIHDWXUHVýDýGLJLWDOýWRNHQýWRýLGHQWLI\ýUHPRWHýXVHUVñýDQGýDýXVHUýGDWDEDVH

RQýWKHý6PDUW*DWHýVHUYHUýVLGHïýý7KLVýLQWHJUDWHGýDXWKHQWLFDWLRQýV\VWHPýDOORZVýDýFRPSOHWHý931

VROXWLRQýWRýEHýGHSOR\HGýZLWKýDýVLQJOHýSURGXFWïýý6PDUW*DWHýDOVRýVXSSRUWVýWKLUGðSDUW\ýDXWKHQWLFDWLRQ

V\VWHPVñýLQFOXGLQJýWKHý$&(ý6HUYHUî6HFXU,'ýV\VWHPýIURPý6HFXULW\ý'\QDPLFVýDQGý5$',86ï

6PDUW*DWH©VýPXWXDOýDXWKHQWLFDWLRQýSURFHVVýLQFUHDVHVýWKHýVWUHQJWKýRIýWKHVHýWKLUGðSDUW\ýV\VWHPVñ

PDNLQJýWKHPýEHWWHUýVXLWHGýIRUý,QWHUQHWðEDVHGý931ýFRQQHFWLRQVï

6PDUW*DWH©VýPXWXDOýDXWKHQWLFDWLRQýYHULILHVýWKHýLGHQWLW\ýRIýWKHý6PDUW3DVVýFOLHQWýXVHUýDQGýWKH

6PDUW*DWHýVHUYHUïýý$VýDýUHVXOWñýHDFKýVHVVLRQýKDVýDýXQLTXHýVHVVLRQýNH\ýEDVHGýRQýUDQGRPýGDWD

JHQHUDWHGýGXULQJýELðGLUHFWLRQDOýFKDOOHQJHVï



6PDUW*DWHãý$GGUHVVLQJýWKHý2SSRUWXQLW\ýRIý9LUWXDOý3ULYDWHý1HWZRUNLQJ

�ý9ð21(ý&RUSRUDWLRQýìääåýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýSDJHýìí

6PDUW*DWHý(QFU\SWLRQ
7KHýFKDOOHQJHýRIýNHHSLQJýLQIRUPDWLRQýSULYDWHýRQýWKHý,QWHUQHWýLVýIXQGDPHQWDOO\ýDGGUHVVHG

E\ýHQFU\SWLRQýWHFKQRORJ\ïýý+RZHYHUñýDSSO\LQJýHQFU\SWLRQýIRUýSUDFWLFDOýXVHýSUHVHQWVýDýVHW

RIýFKDOOHQJHVýEH\RQGýWKDWýRIýIXQGDPHQWDOýSULYDF\ïýý0DLQWDLQLQJýSURGXFWLYHýFRQQHFWLRQ

SHUIRUPDQFHýDQGýVFDOLQJýWKHýGLVWULEXWLRQýRIýHQFU\SWLRQýNH\VýEHFRPHýWKHýPDMRUýFULWHULDýIRU

VXFFHVVIXOO\ýVXSSRUWLQJý931ýUHPRWHýDFFHVVï

6PDUW*DWHýVROYHVýWKHVHýSUREOHPVýE\ýDSSO\LQJýWZRýGLIIHUHQWýHQFU\SWLRQýWHFKQRORJLHVýDW

WZRýGLIIHUHQWýVWDJHVýRIý6PDUW*DWHý931ýGHSOR\PHQWïýý3XEOLFýNH\ýHQFU\SWLRQýLVýXVHGýIRUýWKH

6PDUW*DWHýVHUYHU©VýLQLWLDOýõRQHðWLPHôýNH\ýGLVWULEXWLRQñýXVHUýHQUROOPHQWñýDQGýWRNHQ

UHJLVWUDWLRQïýý8VHUýGDWDýDQGýNH\VýH[FKDQJHGýGXULQJýWKLVýRQðOLQHýUHJLVWUDWLRQýõ2/5ô

SURFHVVýPXVWýEHýNHSWýSULYDWHýZKLOHýWUDYHUVLQJýWKHý,QWHUQHWïýý6LQFHýWKHýUHPRWHý6PDUW3DVV

FOLHQWýXVHUýKDVýQRýWUXVWýUHODWLRQVKLSýZLWKýWKHýVHUYHUýDWýWKLVýSRLQWñýWKHý6PDUW*DWHýVHUYHU

PXVWýHVWDEOLVKýSULYDF\ýE\ýXVLQJýLWVýSXEOLFýNH\ïýý6PDUW*DWH©VýDSSOLFDWLRQýRIýSXEOLFýNH\

HQFU\SWLRQýGXULQJýWKHý2/5ýSURFHVVýHQDEOHVýWKRXVDQGVýRIýUHPRWHýXVHUVýWRýUHFHLYHýDQG

UHJLVWHUýWKHLUýHQFU\SWLRQýNH\VýVHFXUHO\ýDQGýHOHFWURQLFDOO\ïýý7KLVýSURYLGHVýDýVFDOHDEOH

VROXWLRQýWRýWKHýSUREOHPýRIýGHSOR\LQJý931ýFUHGHQWLDOVýWRýXVHUVýRQýDýSXEOLFýQHWZRUNï

7KHýDXWKHQWLFDWLRQýNH\ýõGLJLWDOýWRNHQôýGLVWULEXWHGýWRýWKHý6PDUW3DVVý931ýFOLHQWýLVýDýUHSOLFD

RIýDQýLGHQWLFDOýNH\ýFUHDWHGýRQýWKHý6PDUW*DWHýVHUYHUýGXULQJýWKHý2/5ýSURFHVVïýý7KLV

VKDUHGýNH\ýSDLUýLVýWKHýEDVLVýRIý6PDUW*DWH©Vý931ýVHVVLRQýHQFU\SWLRQïýý6KDUHGýNH\

HQFU\SWLRQýLVýFRPSXWDWLRQDOO\ýVLPSOHUýWKDQýSXEOLFýNH\ýWHFKQRORJ\ñýRIIHULQJýSHUIRUPDQFH

DGYDQWDJHVýQHFHVVDU\ýWRýVXSSRUWýEXVLQHVVýDSSOLFDWLRQVýRYHUý931ýFRQQHFWLRQVï

6PDUW*DWHýXVHVýèçðELWý'(6ñýDQGýRSWLRQDOýê'(6ýõDYDLODEOHý4éýìääåôñýWRýHQFU\SW

VHVVLRQVï



6PDUW*DWHãý$GGUHVVLQJýWKHý2SSRUWXQLW\ýRIý9LUWXDOý3ULYDWHý1HWZRUNLQJ

�ý9ð21(ý&RUSRUDWLRQýìääåýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýSDJHýìì

6PDUW*DWHý$FFHVVý&RQWURO
/LQNLQJýDFFHVVýFRQWUROýWRýWKHýXVHU©VýLGHQWLW\ýLVýHVVHQWLDOýWRýHIIHFWLYHO\ýPDQDJHýXVHUýDFFHVV

WRýDSSOLFDWLRQVïýý6PDUW*DWHýHQDEOHVýXVHUðVSHFLILFýDFFHVVýFRQWUROýE\ýKDYLQJýDýXQLTXHýXVHU

,'ýDVVRFLDWHGýZLWKýHDFKýXVHU©Vý$FFHVVý&RQWUROý/LVWýõ$&/ôýHQWU\ïýý$FFHVVýSULYLOHJHVýDUH

RQO\ýDSSOLHGýRQFHýWKHýXVHUýKDVýVXFFHVVIXOO\ýDXWKHQWLFDWHGñýHQVXULQJýWKDWýWKHýDFFHVV

SROLF\ýKDVýEHHQýDSSOLHGýWRýDýVSHFLILFýXVHUïýý8VHUVýFDQýDOVRýEHýPDQDJHGýE\ýDVVLJQLQJ

WKHPýWRýJURXSVýWKDWýKDYHýFRPPRQýDFFHVVýSULYLOHJHVïýý$FFHVVýUXOHVýFDQýEHýGHILQHGýE\

GHVWLQDWLRQýKRVWñýFRQQHFWLRQýVHUYLFHñýRUýWKHý85/ýILOHýQDPHï

7KHý6PDUW*DWHýVHUYHUýDOVRýFRQWDLQVýVHUYLFHýSUR[LHVýWKDWýHQIRUFHýDFFHVVýSROLF\ïýý3UR[LHV

DSSO\ýDFFHVVýSROLF\ýE\ýWDNLQJýUHTXHVWVýIRUýFRQQHFWLRQVñýWKHQýPDNLQJýWKHýFRQQHFWLRQýRQ

EHKDOIýRIýWKHýUHTXHVWLQJýSDUW\ñýEDVHGýRQýDýVHWýRIýSUHðGHILQHGýUXOHVïýý,QýWKHýFDVHýRI

6PDUW*DWHñýFRQQHFWLRQýUHTXHVWVýRULJLQDWHýIURPýWKHýUHPRWHý6PDUW3DVVýFOLHQWVï

6PDUW3DVVý931ýFRQQHFWLRQVýWHUPLQDWHýDWýWKHý6PDUW*DWHýVHUYHUýSUR[LHVïýý7KHýVHUYLFH

SUR[LHVýWKHQýFRPSOHWHýWKHýFRQQHFWLRQýWRýWKHýDSSOLFDWLRQýVHUYHUýDQGýSURYLGHýDSSOLFDWLRQ

VHUYLFHVýRQýEHKDOIýRIýWKHý6PDUW3DVVýFOLHQWïýý6PDUW*DWH©VýSUR[\ýDUFKLWHFWXUHýLVýSDUWLFXODUO\

XVHIXOýIRUýSURYLGLQJýUHPRWHýDSSOLFDWLRQýVHUYLFHVýWRýFXVWRPHUVýRUýSDUWQHUVýWKDWýVKRXOGýQRW

KDYHýGLUHFWýFRQQHFWLRQýSULYLOHJHVýWRýWUXVWHGýQHWZRUNVï

(YHQWý/RJJLQJ
&ULWLFDOýHYHQWVýDUHýORJJHGýDQGýVWRUHGýE\ýWKHýVHUYHUýDVýXVHUVýDUHýSURYLGHGýUHPRWHýDFFHVV

931ýVHUYLFHVïý7KHVHýLQFOXGHã

xý 8VHUý$GGHGî'HOHWHG

xý 8VHUý(QDEOHGî'LVDEOHG

xý 8VHUý.H\ý&KDQJHG

xý 6XFFHVVIXOî8QVXFFHVVIXOý8VHUý/RJLQ

xý 6HVVLRQý6WDUWî(QG

xý 6HUYHUý8Sî'RZQ

7KHýGDWDýFDSWXUHGýIURPýORJJLQJýWKHVHýHYHQWVýLVýHVVHQWLDOýIRUýVHFXULW\ýDXGLWVïýý,WýDOVR

HQDEOHVýWKHýDGPLQLVWUDWRUýWRýUHYLHZýHYHQWVýIRUýWURXEOHVKRRWLQJýSXUSRVHVï



6PDUW*DWHãý$GGUHVVLQJýWKHý2SSRUWXQLW\ýRIý9LUWXDOý3ULYDWHý1HWZRUNLQJ

�ý9ð21(ý&RUSRUDWLRQýìääåýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýSDJHýìë

.H\ý6PDUW*DWHý$GYDQWDJHVýIRUý'HSOR\LQJýDQG
0DQDJLQJý931V

)OH[LEOHý,QWHJUDWLRQ
7KHýDELOLW\ýWRýLQWHJUDWHý931ýVROXWLRQVýVHDPOHVVO\ýLQWRýWKHýH[LVWLQJýHQWHUSULVHýVHFXULW\

DUFKLWHFWXUHýLVýDýPDMRUýIDFWRUýLQýGHSOR\LQJýWKHPýVXFFHVVIXOO\ïýý$VýGLVFXVVHGýHDUOLHUñýPRVW

,7ýRUJDQL]DWLRQVýKDYHýDOUHDG\ýGHSOR\HGýDFFHVVýDQGýVHFXULW\ýWHFKQRORJLHVýSULRUýWRýWKH

HYROXWLRQýRIý931ýWHFKQRORJ\ïýý)LUHZDOOVýDUHýZLGHO\ýGHSOR\HGýWRýSURYLGHýSHULPHWHUýGHIHQVH

IRUýWKHý,QWHUQHWðFRQQHFWHGýHQWHUSULVHïýý6PDUW*DWHýLVýILUHZDOOýLQGHSHQGHQWý931ýVRIWZDUHñ

HQDEOLQJýWKHýDELOLW\ýWRýGHSOR\ýDý931ýZLWKýDQ\ýH[LVWLQJýILUHZDOOïýý6PDUW*DWHýFDQýEHýHLWKHU

LQVWDOOHGýRQýWKHýVDPHýSODWIRUPýDVýDýILUHZDOOýRUýLQVWDOOHGýRQýDýVWDQGðDORQHýV\VWHPýEHKLQG

õRQýWKHýWUXVWHGýVLGHôýDýILUHZDOOï

5HPRWHýDFFHVVýWRýWKHýHQWHUSULVHýQHWZRUNýKDVýSULPDULO\ýEHHQýDFFRPSOLVKHGýE\ýLQVWDOOLQJ

UHPRWHýDFFHVVýVHUYHUVýõ5$6ôýDQGýPRGHPVïýý5$',86ýRUý$&(ýXVHUýDXWKHQWLFDWLRQ

GDWDEDVHVýDUHýWKHýPRVWýZLGHO\ýGHSOR\HGýPHDQVýRIýPDQDJLQJýWKHýUHPRWHýGLDOýXVHU©V

DFFHVVýSULYLOHJHVïýý6PDUW*DWHýVXSSRUWVýERWKý5$',86ýDQGý$&(ýXVHUýGDWDEDVHVïýý7KLV

SURWHFWVýLQYHVWPHQWýPDGHýLQýWKHVHýVROXWLRQVýDQGýHOLPLQDWHVýWKHýLVVXHýRIýGXSOLFDWLQJ

QHWZRUNýUHVRXUFHVï



6PDUW*DWHãý$GGUHVVLQJýWKHý2SSRUWXQLW\ýRIý9LUWXDOý3ULYDWHý1HWZRUNLQJ

�ý9ð21(ý&RUSRUDWLRQýìääåýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýSDJHýìê

/RZý&RVWý÷ý5DSLGý'HSOR\PHQW
'LVWULEXWLQJýLQIRUPDWLRQýDQGýSURFHVVLQJýWUDQVDFWLRQVýHOHFWURQLFDOO\ýLVýEHFRPLQJýD

VWDQGDUGýPHDQVýRIýDFFRPSOLVKLQJýWRGD\©VýEXVLQHVVïýý2QðOLQHýWUDQVDFWLRQVýZLWKýUHPRWH

SDUWLHVýHQDEOHýFRPSOH[ýSURFHVVHVýWRýEHýDFFRPSOLVKHGýPRUHýFRVWðHIIHFWLYHO\ýDQGýIDVWHU

WKDQý¦RXWðRIðEDQG§ýPHDQVïýý6PDUW*DWHýXWLOL]HVýRQðOLQHýSURFHVVLQJýZKHQýKDQGOLQJýWKH

FKDOOHQJHýRIýGLVWULEXWLQJý931ýDFFHVVýFUHGHQWLDOVýWRýODUJHýSRSXODWLRQVýRIýUHPRWHýXVHUVï

6PDUW*DWH©Vý2QðOLQHý5HJLVWUDWLRQýõ2/5ôýFRPSOHWHVýWKHýWDVNýRIýGLVWULEXWLQJýDýXQLTXHýGLJLWDO

LGHQWLW\ýWRýHDFKý6PDUW3DVVýFOLHQWýXVHUýõWKHý9ð21(ýGLJLWDOýDXWKHQWLFDWLRQýWRNHQýGHVFULEHG

HDUOLHUôýDQGýUHJLVWHULQJýLWýZLWKýWKHý6PDUW*DWHýVHUYHUï

$VýXVHUVýUHJLVWHUýZLWKýWKHý6PDUW*DWHýVHUYHUñýWKH\ýSURYLGHýLQIRUPDWLRQýWKDWýZLOOýDVVLVWýWKH

931ýDGPLQLVWUDWRUýZKHQýPDQDJLQJýWKHLUýDFFHVVýSULYLOHJHVïýý)RUýH[DPSOHñýDýGHSDUWPHQW

FRGHýRUýFRPSDQ\ýQDPHýFDQýEHýDVVRFLDWHGýZLWKýVSHFLILFýDFFHVVýJURXSVýWRýDVVLJQýD

FRPPRQýDFFHVVýUXOHïý7KHý2/5ýXVHUýLQIRUPDWLRQýIRUPýFDQýEHýFXVWRPL]HGýWRýFDSWXUH

LQIRUPDWLRQýDSSURSULDWHýIRUýHDFKý931ýGHSOR\PHQWïýý5HPRWHýXVHUVýUHJLVWHUýXVLQJýWKHLU

:HEýEURZVHUï

8VLQJý6PDUW*DWH©Vý2/5ýHQDEOHVýFRPSDQLHVýWRýGHSOR\ý931ýUHPRWHýDFFHVVýWRýWKRXVDQGV

RIýXVHUVýLQýPLQXWHVïý7KHýHQWLUHý2/5ýSURFHVVýWDNHVýUHPRWHýXVHUVýOHVVýWKDQýWHQýPLQXWHVýWR

FRPSOHWHïýý7KHýVWHSVýXVHGýWRýFRPSOHWHýWKHý2/5ýSURFHVVýDUHýGHVFULEHGýEHORZã

6PDUW*DWH©Vý2Qð/LQHý5HJLVWUDWLRQý3URFHVV

6WHSýì 7KHý XVHUý GRZQORDGVý DQý ¦LQVWDOODWLRQý SDFN§ïý ý 7KLV
LQFOXGHVýWKHýFRPSOHWHý6PDUW*DWHýFOLHQWýVRIWZDUHñýSOXV
FRQILJXUDWLRQý ILOHVý ZKLFKý LQFOXGHý WKHý ORFDWLRQý RIý WKH
6PDUW*DWHý VHUYHUñý DQGý WKHý VHUYHU©Vý SXEOLFý NH\ïý ý 7KH
GRZQORDGý FDQý EHýPDGHý YLDý WKHý:HEñý )73ñý RUý ORDGHG
IURPýDýIORSS\ýGLVNï

6WHSýë 7KHý XVHUý H[WUDFWVý WKHý LQVWDOODWLRQý SDFNý DQGý UXQVý D
:LQGRZVýLQVWDOODWLRQýZL]DUGï

6WHSýê 7KHýZL]DUGýDVNVýWKHýXVHUýWRýSHUIRUPýDýUDQGRPýPRXVH
PRYHPHQWïý ý5DQGRPýGDWDý IURPý WKHýPRXVHýPRYHPHQW
DQGý VHYHUDOý RWKHUý YDULDEOHVý DUHý XVHGý WRý JHQHUDWHý D
UDQGRPýQXPEHUï

6WHSýé 7KHý 2/5ý DSSOLFDWLRQý FRQQHFWVý WRý WKHý 6PDUW*$7(
VHUYHUýDVýGHILQHGý LQý WKHý2/5ýFRQILJXUDWLRQý ILOHý õZKLFK
ZDVý GLVWULEXWHGý ZLWKý WKHý 2/5ý LQVWDOODWLRQý SDFNôïý 7KLV
FRQQHFWLRQýLVýVHFXUHGýZLWKýWKHýVHUYHU©VýSXEOLFýNH\ï



6PDUW*DWHãý$GGUHVVLQJýWKHý2SSRUWXQLW\ýRIý9LUWXDOý3ULYDWHý1HWZRUNLQJ

�ý9ð21(ý&RUSRUDWLRQýìääåýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýSDJHýìé

6WHSýè 8VLQJý WKHý UDQGRPý QXPEHUý JHQHUDWHGý LQý éý DQGý VRPH
LQSXWVý IURPý WKHý VHUYHUñý WKHý 6PDUW3DVVý FOLHQWý DQGý WKH
6PDUW*DWHý VHUYHUý VHFXUHO\ý JHQHUDWHý Dý VKDUHGý VHFUHW
NH\ýSDLUï

6WHSýç 7KHýFOLHQWýGRZQORDGVýDý VHFRQGýFRQILJXUDWLRQý ILOHý IURP
WKHýVHUYHUïý7KLVý ILOHý LVýXVHGý WRýJHQHUDWHýDý UHJLVWUDWLRQ
IRUPýIRUýFDSWXULQJýXVHUýGHWDLOVïý7KHýXVHUýPXVWýILOOý LQýDOO
ILHOGVýEHIRUHýSURFHHGLQJïý7KHýFRQWHQWVýRIýHDFKýILHOGý LQ
WKHý IRUPý DUHý VHQWý EDFNý WRý WKHý VHUYHUý ZKHUHý WKH\ý DUH
HQWHUHGý LQWRý WKHý XVHUý GDWDEDVHý ZLWKý Dý FRUUHVSRQGLQJ
XVHUý,'ï

9ð21(ý2QðOLQHý5HJLVWUDWLRQý7HFKQLFDOý$EVWUDFW
õIURPý8ï6ïý3DWHQWýèæåééçêô

$%675$&7ãýýý$ýVKDUHGýVHFUHWýNH\ýGLVWULEXWLRQýV\VWHPýZKLFKýHQDEOHVýVHFXUHýRQðOLQH

UHJLVWUDWLRQýIRUýVHUYLFHVýSURYLGHGýE\ýDQýDSSOLFDWLRQýVHUYHUýWKURXJKýDQýDSSOLFDWLRQýOHYHO

VHFXULW\ýV\VWHPýRUýILUHZDOOýXWLOL]HVýDQýDXWKHQWLFDWLRQýWRNHQýFRQWDLQLQJýDýVHUYHUýSXEOLFýNH\ï

7KHýVHUYHUýSXEOLFýNH\ýLVýXVHGýWRýHQFU\SWýDýFOLHQWðJHQHUDWHGýSRUWLRQýRIýWKHýVKDUHGýVHFUHW

NH\ñýDQGýWKHýHQFU\SWHGýFOLHQWðJHQHUDWHGýNH\ýLVýVHQWýWRýWKHýVHUYHUýZKHUHýLWýLVýUHFRYHUHG

XVLQJýDýSULYDWHýNH\ýKHOGýE\ýWKHýVHUYHUýDQGýFRPELQHGýZLWKýDýVHUYHUýJHQHUDWHGýSRUWLRQýRI

WKHýVKDUHGýVHFUHWýNH\ýWRýIRUPýWKHýVKDUHGýVHFUHWýNH\ïý7KHýVHUYHUýJHQHUDWHGýSRUWLRQýRIýWKH

VKDUHGýVHFUHWýNH\ýLVýWKHQýHQFU\SWHGýE\ýWKHýFOLHQWðJHQHUDWHGýSRUWLRQýRIýWKHýVKDUHGýVHFUHW

NH\ýDQGýWUDQVPLWWHGýWRýWKHýFOLHQWýIRUýUHFRYHU\ýDQGýFRPELQDWLRQýZLWKýWKHýFOLHQWðJHQHUDWHG

SRUWLRQýRIýWKHýVKDUHGýVHFUHWýNH\ñýDWýZKLFKýWLPHýERWKýWKHýFOLHQWýDQGýVHUYHUýDUHýLQ

SRVVHVVLRQýRIýWKHýVKDUHGýVHFUHWýNH\ñýZKLFKýFDQýWKHQýEHýXVHGýIRUýPXWXDOýDXWKHQWLFDWLRQ

DQGýGHYHORSPHQWýRIýVHVVLRQýNH\VýWRýVHFXUHýVXEVHTXHQWýFRPPXQLFDWLRQVïý7KHýVHVVLRQ

NH\VýFDQýEHýXVHGýWRýSURYLGHýG\QDPLFýFRQILJXUDWLRQýRIýDýFOLHQWýV\VWHPýWRýSURYLGHýIRU

GLIIHUHQWýRUýFKDQJLQJýXVHUýHQWLWOHPHQWVï



6PDUW*DWHãý$GGUHVVLQJýWKHý2SSRUWXQLW\ýRIý9LUWXDOý3ULYDWHý1HWZRUNLQJ

�ý9ð21(ý&RUSRUDWLRQýìääåýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýSDJHýìè

(DVHðRIð8VHý¤ý6PDUW3DVVý&OLHQWV
7KHýRSSRUWXQLW\ýRIýSURYLGLQJý,QWHUQHWðEDVHGýDFFHVVýWRýHQWHUSULVHýEXVLQHVVýDSSOLFDWLRQVýLV

DWWUDFWLYHñýKRZHYHUñýWKHýFKDOOHQJHýRIýVXSSRUWLQJýKXQGUHGVýRUýSRVVLEO\ýWKRXVDQGVýRI

UHPRWHý931ýFOLHQWýXVHUVýLVýVLJQLILFDQWïýý9ð21(©Vý6PDUW3DVVý931ýFOLHQWýLVýGHVLJQHGýWR

WDNHýWKHýWHFKQLFDOýDVSHFWVýRIýHVWDEOLVKLQJý931ýFRQQHFWLRQVýRXWýRIýWKHýKDQGVýRIýQRQð

WHFKQLFDOýUHPRWHýXVHUVïýý6PDUW3DVVýLQVWDOODWLRQýLVýSHUIRUPHGýXVLQJýWKHý:LQGRZVý:L]DUG

LQVWDOODWLRQýSURJUDPýðýDýVLPSOHýWRROýIDPLOLDUýWRýPRVWý:LQGRZVýXVHUVïýý2QFHýLQVWDOOHGñ

6PDUW3DVVýLVýSUHðFRQILJXUHGýWRýHVWDEOLVKýFRQQHFWLRQVýZLWKýWKHý6PDUW*DWHýVHUYHUñ

HOLPLQDWLQJýWKHýQHHGýIRUýXVHUVýWRýHQWHUý,3ýDGGUHVVHVýRUýPDNHýRWKHUýGHVNWRSýFRQILJXUDWLRQ

FKDQJHVï

6PDUW3DVVýXVHUVýHQWHUýDQýDFFHVVýFRGHýWRýYHULI\ýWKHLUýRZQHUVKLSýRIýDýUHJLVWHUHGýDXWKHQWLFDWLRQýWRNHQï

$OOýRWKHUý6PDUW3DVVýIXQFWLRQVýDUHýWUDQVSDUHQWýWRýWKHýHQGýXVHUï

&HQWUDOL]HGý931ý&OLHQWý0DQDJHPHQW
0DQDJLQJýKXQGUHGVýRUýWKRXVDQGVýRIýUHPRWHýVRIWZDUHýXVHUVýLVýQRWýHDV\ýXQOHVVýWKHýULJKW

WRROVýDUHýSURYLGHGýIRUýWKHýFKDOOHQJHïý$OOý6PDUW3DVVýFOLHQWýFRQILJXUDWLRQýFKDQJHVýDUH

SHUIRUPHGýFHQWUDOO\ýDWýWKHý6PDUW*DWHýVHUYHUýDQGýSXVKHGýWRý6PDUW3DVVýXSRQýWKHýVWDUWýRI

QHZýVHVVLRQýUHTXHVWVïýý,IýFKDQJHVýDUHýDSSOLHGýWRýJURXSVýRIýXVHUVñýRUýHYHQýWKHýHQWLUH

6PDUW*DWHý931ýSRSXODWLRQñýWKHýXSGDWHýLVýSURSDJDWHGýDXWRPDWLFDOO\ýE\ýWKLVýG\QDPLF

UHFRQILJXUDWLRQýFDSDELOLW\ïýý/LWHUDOO\ýWKRXVDQGVý6PDUW3DVVýFOLHQWýFKDQJHVýFDQýEHýPDGHýLQ

WKHýDPRXQWýRIýWLPHýLWýWDNHVýWRýFKDQJHýWKHýDFFHVVýUXOHï

(QWHUSULVHý931ý0DQDJHPHQW
6PDUW$GPLQýDGGUHVVHVýWKHýLVVXHVýRIýPDQDJLQJý931ýSROLF\ýRYHUýODUJHýHQWHUSULVH

QHWZRUNVïýý)RUýDý931ýVROXWLRQýWRýEHýFRQVLGHUHGý¦HQWHUSULVHýUHDG\§ñýWKHýDELOLW\ýWRýPDQDJH



6PDUW*DWHãý$GGUHVVLQJýWKHý2SSRUWXQLW\ýRIý9LUWXDOý3ULYDWHý1HWZRUNLQJ

�ý9ð21(ý&RUSRUDWLRQýìääåýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýSDJHýìç

WKHýHQWLUHý931ýVRIWZDUHýEDVHýIURPýDýFHQWUDOýFRQVROHýLVýLPSHUDWLYHïýý6PDUW$GPLQýSURYLGHV

WKHýDELOLW\ýWRýUHPRWHO\ýPDQDJHýPXOWLSOHý6PDUW*DWHýVHUYHUVýIURPýDQ\ZKHUHýLQýWKHýZRUOGï

6PDUW$GPLQýVHVVLRQVýWRýWKHý6PDUW*DWHýDUHýVHFXUHGýXVLQJýDQýDXWKHQWLFDWHGýDQG

HQFU\SWHGý6PDUW*DWHý931ýFRQQHFWLRQï

6PDUW$GPLQýLVý6PDUW*DWH©VýJUDSKLFýPDQDJHPHQWýFRQVROHïýý6PDUW$GPLQýHQDEOHVýUHPRWHýDGPLQLVWUDWLRQ

RIý6PDUW*DWHýVHUYHUVýIURPýDý:LQGRZVýäèýRUý17ýSODWIRUPï

0DQDJLQJýWKHý931ýXVHUýSRSXODWLRQVýTXLFNO\ýDQGýSURGXFWLYHO\ýDUHýDOVRýFKDOOHQJHV

DGGUHVVHGýE\ý6PDUW$GPLQñý6PDUW*DWH©Vý:LQGRZVðEDVHGý931ýPDQDJHPHQWýFRQVROHï

6PDUW$GPLQýHQDEOHVýDGPLQLVWUDWRUVýWRýPDQDJHýXVHUVýE\ýJURXSVýDQGýVXEJURXSVï

'DWDEDVHýIXQFWLRQDOLW\ñýLQFOXGLQJýWKHýDELOLW\ýWRýVRUWñýILOWHUñýDQGýILQGýXVHUýHQWULHVýLQFUHDVHV

WKHýDGPLQLVWUDWRU©VýHIILFLHQF\ýZKHQýPDQDJLQJýODUJHýXVHUýSRSXODWLRQVï

6PDUW$GPLQýDOVRýDOORZVý931ýPDQDJHUVýWRýGHOHJDWHýYDULRXVýOHYHOVýRIýXVHUýPDQDJHPHQW

WRýPXOWLSOHýDGPLQLVWUDWRUVïýý7KLVýGLVWULEXWHGýPDQDJHPHQWýPRGHOýGHFUHDVHVýWKHýQXPEHUýRI

FKDQJHVýUHTXLUHGýIURPýWKHýFHQWUDOý931ýPDQDJHUñýDQGýGHIHUVýWKHPýWRýDGPLQLVWUDWRUVýPRUH

FORVHO\ýDOLJQHGýZLWKýLQGLYLGXDOýXVHUýJURXSVïýý$GPLQLVWUDWLYHýSULYLOHJHVýDUHýGHOHJDWHG

DFFRUGLQJýWRýWKHýIROORZLQJýOHYHOVã



6PDUW*DWHãý$GGUHVVLQJýWKHý2SSRUWXQLW\ýRIý9LUWXDOý3ULYDWHý1HWZRUNLQJ

�ý9ð21(ý&RUSRUDWLRQýìääåýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýSDJHýìæ

xý 0LQLPDOýðý$GPLQLVWUDWRUVýDWýWKLVýOHYHOýFDQýRQO\ýHQDEOHîGLVDEOHýXVHUVýDQGýHGLWýDýXVHU©V

QDPHýLQýWKHýHYHQWýRIýDýQDPHýFKDQJHýRUýDýW\SRJUDSKLFDOýHUURUïý$GPLQLVWUDWRUVýDWýWKLV

OHYHOýPD\ýDOVRýEHýUHVWULFWHGýWRýDGPLQLVWHULQJýRQO\ýFHUWDLQýJURXSVï

xý 6WDQGDUGýðý$GPLQLVWUDWRUVýDWýWKLVýOHYHOýKDYHýIXOOýDFFHVVýWRýXVHUýGDWDïý,QýDGGLWLRQýWR

WKRVHýULJKWVýSURYLGHGýDWýWKHýPLQLPDOýOHYHOñýDGPLQLVWUDWRUVýFDQýFKDQJHýDXWKHQWLFDWLRQ

NH\VñýDGGýDQGýGHOHWHýXVHUVñýDQGýHGLWýDFFHVVýSHUPLVVLRQVïý$FFHVVýDWýWKLVýOHYHOýPD\ýEH

OLPLWHGýWRýFHUWDLQýJURXSVï

xý 6XSHUXVHUýðý$GPLQLVWUDWRUVýDWýWKLVýOHYHOýKDYHýDFFHVVýWRýDOOýVHWWLQJVïý,QýDGGLWLRQýWRýWKH

SULYLOHJHVýRIýWKHýVWDQGDUGýDGPLQLVWUDWRUñýVXSHUXVHUVýFDQýDVVLJQýDGPLQLVWUDWRUýOHYHOVñ

FKDQJHý6PDUW*DWHýFRQILJXUDWLRQýVHWWLQJVñýDQGýFUHDWHîHGLWýWKHý2/5

&RQFOXVLRQ

7KHýRSSRUWXQLW\ý9LUWXDOý3ULYDWHý1HWZRUNLQJýSUHVHQWVýIRUýLPSURYLQJýZRUOGZLGHýEXVLQHVV

FRPPXQLFDWLRQVýLVýWUHPHQGRXVïýý931ýWHFKQRORJ\ýPXVWýDGGUHVVýVHFXULW\ýULVNVýDVVRFLDWHG

ZLWKý,QWHUQHWðEDVHGýFRPPHUFHñýDQGýWKHýSUDFWLFDOýPDQDJHPHQWýLVVXHVýRIýVHUYLFLQJýUHPRWH

XVHUVýLQýRUGHUýWRýIXOILOOýWKHýRSSRUWXQLW\ïýý9ð21(ýKDVýEHHQýKHOSLQJýRXUýFXVWRPHUVýGHSOR\

PDMRUý931ýLPSOHPHQWDWLRQVýVLQFHýìääéïýý6PDUW*DWHýKDVýEHHQýGHVLJQHGýWRýDGGUHVVýRXU

FXVWRPHUV©ýUHTXLUHPHQWVýWRýVXFFHVVIXOO\ýGHOLYHUýVHFXUHýUHPRWHýDFFHVVýWRýPLVVLRQýFULWLFDO

LQIRUPDWLRQï

)RUýPRUHýLQIRUPDWLRQýUHJDUGLQJý6PDUW*DWHñýSOHDVHýFRQWDFWý9ð21(ýDWã

ëíëèíý&HQWXU\ý%OYGïñý6WHïýêíí

*HUPDQWRZQñý0'ýëíåæé

êíìðèìèðèëííý[èèíë
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VDOHV#YðRQHïFRP

'RZQORDGýDýIUHHýHYDOXDWLRQýFRS\ýRIý6PDUW*DWHýDWýZZZïYðRQHïFRP


